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זכויות בביטוח לאנשי  מימוש 
ומשוחררי קבע

ייחודיים במי ־האם ישנם מאפיינים 
עבור  ביטוח  בפוליסות  זכויות  מוש 

אנשי קבע?
בשל  בעיקר  משמעותיים  הבדלים  ישנם 

־אופי השירות הייחודי של אנשי קבע, שע
מוגברים,  לסיכונים  חשופים  להיות  לולים 
באזורים  שירות  או  מבצעית  פעילות  כגון 
מסוכנים. פוליסות ייעודיות לוקחות סיכונים 

אלו בחשבון ומספקות כיסויים מותאמים.
־בנוסף, תביעות של אנשי קבע עשויות לכ

למבוטחים  רלוונטיים  שאינם  מצבים  לול 
לעיתים להטבות  זכאים  אחרים. אנשי קבע 

־ולכיסויים מיוחדים כמו ביטוח למצבים הנו
בעים מתפקידם הצבאי, כמו למשל פציעות 

־מבצעיות.מימוש הזכויות עשוי לכלול סעי
־פים מיוחדים שאינם קיימים בפוליסות רגי

לות, וחשוב להכירם.

הז מימוש  בתהליך  האתגרים  ־מהם 
כויות לאנשי ומשוחררי קבע?

להיתקל  עלולים  ומשוחררים  קבע  אנשי 
באתגרים ייחודיים בתהליך מימוש הזכויות 
בפוליסת הביטוח, על רקע חוסר הבנה של 

־תנאי הפוליסה, דרישות בירוקרטיות מורכ
־בות, וחוסר מודעות לזכויות הייחודיות. בנו

צבאיות  לפעילויות  הקשורות  תביעות  סף, 
עלולות לעיתים להידחות בטענה שהן אינן 

מכוסות בפוליסה.
המ כל  של  מוקדמת  להכנה  לדאוג  ־חשוב 

רפואי  תיעוד  שירות,  אישורי  כמו  סמכים, 
־ומסמכים פיננסיים, שיסייעו לזרז את התה

מומלץ  אלו  אתגרים  עם  להתמודד  ליך.כדי 
מקצועית שמתמחה  ביטוח  לסוכנות  לפנות 
לתת  שיכולה  קבע,  ומשוחררי  קבע  באנשי 

־מענה בכל הקשור למימוש הזכויות בפולי
הפו עם  היכרות  נכון,  תכנון  השונות.  ־סות 

ליסה, ופנייה לסיוע מקצועי יכולים להפוך 
את התהליך למהיר ויעיל יותר.

מקצו ליווי  של  החשיבות  ־מהי 
לחברת  תביעה  הגשת  בתהליך  עי 

הביטוח?
קרי הוא  ביטוח  סוכנות  של  מקצועי  ־סיוע 

זכויות  ומימוש  תביעה  הגשת  בתהליך  טי 
הבנת  האחת,  סיבות.  מכמה  קבע  לאנשי 

־תנאי פוליסה - סוכנות ביטוח מנוסה מבי
בפולי המורכבים  הסעיפים  את  לעומק  ־נה 

הפוליסה  לוודא שתנאי  ויכולה  ביטוח  סות 
למ תסייע  היא  הביטוחי.  לאירוע  ־תואמים 

להוביל  שעלולות  מטעויות  להימנע  בוטח 
לדחיית התביעה.

ייעול תהליך הגשת הת היא  נוספת  ־סיבה 
אילו  בדיוק  יודעת  הביטוח  סוכנות  ביעה. 
המידע  את  להציג  וכיצד  נדרשים  מסמכים 
באופן שימנע עיכובים מיותרים. היא יכולה 

כדי  הביטוח  עם חברת  ישירות  גם לתקשר 
להאיץ את הטיפול בתביעה.

בייצוג  לסייע  יכול  מקצועי  ליווי  כן,  כמו 
מול חברת הביטוח - במקרים של סיבוכים 
או דחיית תביעה, סוכנות הביטוח משמשת 
המבוטח  זכויות  על  שמגן  מקצועי,  כנציג 
ויכולה לנהל משא ומתן מול חברת הביטוח.

הזכויות  למיצוי  לעשות  ניתן  מה 
בפוליסה?

כדי להבטיח שכל הזכויות בפוליסת הביטוח 
בעת תביעה, חשוב לפעול  במלואן  ימומשו 
שלבי  כל  לאורך  ומודעת  מסודרת  בצורה 
הצעד  היא  הפוליסה  תנאי  הבנת  התהליך. 

לה המסמכים,  את  לקרוא  חשוב  ־הראשון. 
בין מה מכוסה ומה לא, ולשים לב לסעיפים 
חריגים. או  אכשרה  תקופות  כמו  ייחודיים 

וניהול  הפוליסה  של  מעודכן  עותק  שמרו 
רישום מסודר של התשלומים והמסמכים.

התשלומים  ושכל  בתוקף  שהפוליסה  ודאו 
במצבכם  שינויים  יש  אם  בזמן.  מבוצעים 
חברת  את  עדכנו  התעסוקתי,  או  האישי 

הפולי של  תקופתית  סקירה  ־הביטוח.ערכו 
סה עם סוכנות הביטוח המתחמה באנשי קבע 

ומשוחררי קבע.
שוטף  באופן  עקבו  התביעה,  הגשת  לאחר 

אחר מצב הטיפול מול חברת הביטוח.
פעלו  נוספות,  דרישות  או  עיכובים  יש  אם 

תכ ידי  על  קבע,  לאנשי  ־במהירות.במיוחד 
נון נכון, הקפדה על עדכניות, תיעוד מסודר, 
ושימוש בסיוע מקצועי, תוכלו להבטיח שכל 
ולמנוע  במלואן  ימומשו  בפוליסה  הזכויות 

אובדן של כספים וזכויות.

**הכותב הוא שחר ישי, סוכן ביטוח ומנכ"ל 
משותף בסוכנות יש ביטוח, המתמחה בהליכי 

תכנון והקמה של מוצרי ביטוח שונים לאנשי קבע 
ונשות קבע, למשוחררים ולפורשי הקבע, לצד 
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יש ביטוח, מסביר מהם  ישי, מנכ"ל סוכנות  שחר 
האתגרים הנפוצים שאנשי קבע ומשוחררים נתקלים 

זכויות בפוליסת הביטוח בהם בתהליך מימוש 

תכנון פנסיוני

 שחר ישי, מנכ"ל סוכנות יש ביטוח.
צילום: ניר סקלמן

יותר  הרבה  מזמן  כבר  הן  אפ  פופ  חנויות 
־ממגמה חולפת. הו מאפשרות למותגי אונ

פנים,  אל  פנים  הלקוחות  את  לפגוש  ליין 
־לחוש את השוק, ולבחון את המעבר האפש
־רי לחנות פיזית. בנוסף, הן מאפשרות למו

להגדיל את המכירות  תגים לפעול במטרה 
שלהם בפרק זמן קצר, להשיק מוצר חדש או 

לייצר כותרות סביב הפעילות שלהם.
 ,)TOOL BOX( עופר סדן, מנכ"ל טולבוקס
סטודיו,  שמשלבת  תעשייתי  לעיצוב  חברה 
מסביר  טכנולוגית,  ומעבדה  ייצרני  מפעל 

וטכנו אפ  פופ  חנות  של  נכון  תכנון  ־כיצד 
לכלי  אותו  יכולים להפוך  לוגיות חדשניות 

עוצמתי לחיזוק מותגים והגדלת מכירות.
מהי חנות פופ אפ?

בזמן  מוגדרת  חנות  היא  אפ  פופ  חנות 
בשנים  ספציפית.  מטרה  להשגת  שמיועדת 

־האחרונות, עם עליית מחירי השכירות, המ
עבר הגובר והולך לקניות באונליין והקושי 
בשוק  רלוונטיות  על  לשמור  מותגים  של 

־תחרותי – חנות הפופ אפ נהפכה לכלי מש
כאחד,  וגדולים  קטנים  מותגים  עבור  מעותי 
עולם  בין  לחבר  יכולתה  בגלל  היתר  בין 

האונליין לאופליין. 
למי מתאימות חנויות פופ אפ?

־חנות פופ אפ מתאימה למגוון רחב של עס
למטרותיו.  בהתאם  אחד  כל  ומותגים,  קים 
בקונספט  להשתמש  יכולות  פיזיות  חנויות 

־של פופ אפ כמכפיל שטח כדי להגדיל מכי
רות בתקופות שיא כמו חגים. גם משפיעני 
אפ  פופ  חנויות  פותחים  תוכן  ויוצרי  רשת 
כדי לפגוש את הקהל, לחזק את הקשר עמו 

־ולמכור מוצרים. עבור מותגים שמוכרים מו
צרים בעלי פופולריות זמנית, חנות פופ אפ 
היא הזדמנות למכור במהירות ולהרוויח כל 

עוד המוצר "חם". 
חנויות אונליין, לעומת זאת, רואות בפופ אפ 
הזדמנות לחבר בין עולם האונליין לאופליין. 
באמצעות הפופ אפ הן מאפשרות ללקוחות 
את  לחזק  וכך  מקרוב  המוצרים  את  לחוות 
פופ  לעיתים,  למותג.  הלקוחות  בין  הקשר 
אפ משמש כנקודת התחלה ללקוחות שלא 
ומאפשר להם להרגיש  בעבר,  באונליין  קנו 
הפיזי  המפגש  לאחר  בכך  להתחיל  בנוח 

אונליין  חנויות  עבור  המותג.  עם  הראשוני 
חנות  פיזית,  חנות  לפתוח  אם  שמתלבטות 
פופ אפ יכולה לשמש כקרש קפיצה לבחינת 

השוק ובדיקת הכדאיות.
ככלי  לשמש  גם  יכולות  אפ  פופ  חנויות 

צי ויחסי  כותרות  יצירת  המותג,  ־לחיזוק 
לקוחות  של  )פרטים  'לידים'  איסוף  בור, 
כולם  או  זמני  נדל"ני  פתרון  פוטנציאליים( 
ביחד. דוגמא לחנות פופ אפ שהשיגה מספר 
מעצבת  עבור  שיצרנו  אפ  פופ  היא  מטרות 
תכשיטים ישראלית בקניון יוקרתי במנהטן 

־בחג המולד. החנות הניבה מכירות משמעו
תיות בתקופת השיא של החגים, אׅיפשרה 
לחברה שפעלה בעיקר באונליין ליצור מגע 
ישיר עם לקוחותיה ולגדיל משמעותית את 

איפ החנות  בנוסף,  באתר.  ־כמות הרכישות 
באמצעות  חיוני  שיווקי  מידע  לאסוף  שרה 
טאבלטים שתיעדו את העדפות הקנייה של 

־הלקוחות, ושימשה כפלטפורמה ליחסי צי
בור.

כיצד טכנולוגיות חדשניות מעצימות את 
חוויית הלקוח? 

על מנת ליצור חוויית קנייה חדשנית ואישית 
־שממקדת את הלקוח במוצר, בטולבוקס מש
־תמשים במספר אמצעים - ממסכים שמקרי

נים את הפרסומות המוכרות של המותג כדי 
שהלקוח יעשה חיבור פסיכולוגי בין האתר 
וירגיש תחושת מוכרות שתגביר  לפופ אפ, 

העוב חיישנים  ועד  לרכישה,  הסיכוי  ־את 
דים בטכנולוגיית בינה מלאכותית שיודעים 
את  למפות  אליהם,  שמתקרב  לקוח  לזהות 
מוצרים  לו  ולהתאים  שלו  הלקוח  פרופיל 

הרגו שבמסגרת  כמובן  אישי,  פילוח  ־לפי 
לציה.

מגבלות  על  להתגבר  לנו  עוזרים  המסכים 
או  מוצרים  של  רחב  מגוון  ולהציג  המרחב 

ויר בצורה  ממדים  גדולי  מוצרים  ־להציג 
טואלית. המסכים גם נותנים מענה למקרים 
שבהם מוצרים אינם נראים במיטבם בתצוגה 
פיזית. לדוגמא, סדין שאינו מרשים כשהוא 
מקופל יכול להיראות מושך ומזמין כשהוא 
מוצג על מיטה במסך. כך, הלקוחות יכולים 
לחוות את המוצרים במלוא היקפם, והדבר 
מוביל לעלייה משמעותית ברכישת המוצר.

עופר סדן, מנכ"ל טולבוקס, מסביר למי מתאימות חנויות 
פופ אפ, וכיצד טכנולוגיות מעצימות את חווית הלקוח

עופר סדן, מנכ"ל טולבוקס. צילום: ???

כיצד מקימים חנויות פופ אפ?
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